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Nome do Ordenador da Despesa: CPF:

LEONARDO CARESSATO CAPITELI 304.959.078-55

Cargo ou Fung@o: Prefeito | RG n°: 26.712.674-8 Orgio Expedidor: SSP/SP
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E-mail pessoal: mazamariolli@gmail.com
E-mail Institucional: social1321@gmail.com

CEP: 14.150-000 | DDD-Tel. Fixo: 16- 3987- 6595 | DDD-Celular: 16 99234 7840




A ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro

CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366

VE%%?P%%SOS CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscrigio Estadual — Isento
DE SERRANA' E-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com

PLANO DE TRABALHO FUNDO MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA /2025

1 - IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Nome da Entidade: ASSOCIACAO CASA DOS
VELHINHOS DE SERRANA CN.PJ: 51.821.858.00001/58

Enderego: Rua dos Estudantes, 3 86, Centro

E-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmai].com

Municipio: | UF.: Sp C.E.P: 14150- DDD/Telefone DDD/ Celular

Serrana 000 (16) 39871366 (16)981380102

Conta Banco: Banco Agéncia: 6504-8 Praga de Pagamento
Corrente: 23740-X do Brasil Serrana-SP

Nome do Responsével: MARLENE DE FATIMA CAPITELLI |C.PF.: 082.335.398-21
BERNARDINO

Enderego: Rua; Jodo Amancio, 153, Jardim Boa Vista

E-mail pessoal: marlene.capitelli@hotmail.com

Municipio: UF.: SP C.E.P; 14150- DDD/Telefone DDD/ Celular
Serrana 000 (16)39871366 (16)981380102

2- TITULO / OBJETO DO PROJETO / PERIODO DE EXECUCAO

TITULO DO PROJETO: DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL: FERRAMENTAS
PARA FORTALECER A REDE DE GARANTIA DE DIREITOS DA PESSOA IDOSA DE
SERRANA.

PERIODO ECEXUCAO: INICIO: 01/01 /2025 TERMINO: 31/ 12/2005

OBJETO DA PARCERIA: a OSC Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, através do
projeto “Diagnostico Socioterritorial: ferramentas para fortalecer a rede de garantia de direitos

da pessoa idosa de serrana.”, avaliard pessoas com 60 anos ou mais, ambos os sexos, no periodo

diurno, através de pesquisa em loco, analise estatistica e elaboragio documental, com objetivo

entender o perfil sociodemografico da pessoa idosa no municipio.
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3 - JUSTIFICATIVA
A organizagdo atua na area de garantia de direito da pessoa idosa desde a década de 70,

entender o perfil da pessoa idosa no municipio visto a inexisténcia de outros servigo de alta
complexidade no territorio.

E fato que a inexisténcia de um documento que traga o perfil da pessoa idosa no territorio,
resulte em diversas Tespostas que ndo sdo capazes de prover mudangas qualitativas na vida dos
Seus usuarios, seja a médio ou longo prazo, atuando apenas no “apagar fogo”, o que afeta

diretamente nos resultados do servigo prestado. Com isso, passa a ocorrer a ineficiéncia das acdes

Dessa forma, este projeto contribui de maneira sobressalente para o fortalecimento da rede
de garantia de direitos da pessoa idosa e para uma séries de situagdes, pois busca o esclarecimento

locais, além de antecipar agdes com estratégias mais eficientes.

4 - OBJETIVOS

4.1- GERAL
Caracterizar o perfil da populagdo idosa no territorio, Identificar, mapear € analisar as

demandas, ofertas e acesso a servigos da rede de garantia de direitos do idoso.

4.2 - ESPECIFICOS

® Tragar o perfil demografico e socioecondmico da pessoa idosa na cidade de serrana.

® Identificar a distribuigdo pelo territorio dos servigos publicos destinados a pessoa idosa.
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S- METAS

METAS INDICADORES DE INDICADORES MEIOS DE

AFERICAO DE AFERICAO VERIFICACAO
Geralmente tem

nimeros QUALITATIVO QUANTITATIVO
Avaliar 400 idosos Questionario Planilha com dados | SPSS Statistics
semiestruturado  com tabulados
informagdes que serdo
coletadas
Levantar dados de Questionario Planilha com dados | SPSS Statistics

todas as secretarias semiestruturado  com tabulados
informagdes que serdio

L coletadas

6 - RESULTADOS ESPERADOS
1. Mapeamento das necessidades e vulnerabilidades: Espera-se identificar as principais

necessidades e dificuldades enfrentadas pela populagdo idosa, como questdes de saude,
mobilidade, acessibilidade, moradia e seguranga. Isso ajudara a entender melhor as condig¢des de
vida dessa faixa etaria e as areas mais carentes de atencio.

2. Desenvolvimento de politicas piblicas mais eficazes: Com base nos dados coletados, o
projeto pode fornecer informagdes cruciais para a formulagéo de politicas publicas mais adequadas
e direcionadas as reais necessidades dos idosos, como programas de saude, assisténcia social,
educacdo e inclusio digital.

3. Melhoria da infraestrutura urbana e acessibilidade: O diagnostico pode apontar as
deficiéncias de infraestrutura que dificultam a mobilidade e o acesso dos idosos a servigos e
espagos publicos. Espera-se, com isso, que melhorias sejam feitas em areas como calgadas,
transporte pablico ¢ construgao de espagos de convivéncia acessiveis.

4. Promocio de um envelhecimento ativo e saudsvel: Outro resultado esperado é o
desenvolvimento de agdes que incentivem o envelhecimento ativo, com programas voltados para
a saude fisica e mental dos idosos, além de atividades culturais, esportivas e sociais que favoregam
a integragdo e 0 bem-estar.

5. Fortalecimento da rede de apoio social: O projeto pode identificar e fortalecer redes de apoio
ja existentes, como familias, organizacses nio governamentais e grupos comunitarios, garantindo

que 0s idosos tenham acesso a suporte social e servigos de satude mais proximos de suas realidades.
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6. Maior integracio intergeracional: Espera-se promover a interagio entre ag diferentes
geragdes, combatendo o isolamento social dos idosos e criando €Spagos para a troca de
experiéncias, o que favorece tanto o bem-estar dos mais velhos quanto a educagdo dos mais jovens
sobre a importancia do respeito ao envelhecimento,

7. Conscientiza¢io sobre os direitos dos idosos: O projeto deve gerar uma maior conscientizagio
sobre os direitos dos idosos, contribuindo para o combate ao preconceito e 3 discriminagéo etaria,

além de promover a valorizagio da experiéncia e das contribuigdes dessa faixa etiria 4 sociedade.

7 - DESCRICAO DAS ATIVIDADES
Descricao das atividades da instituicio
ATIVIDADES OBJETIVO

Abrigamento (Conforme demanda) permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustento ¢
convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de
condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de

- - violéncia e negligéncia, em situagdo de rua e de abandono;

Acolhimento inicial aos responsiveis ou | Realizar de mancira sistemdtica conforme indicagdo de acolhimento de

familiares de novo morador (Conforme | novo morador, por meio do fluxo de acolhimento, o acolhimento inicial de

demanda) responsaveis de possivel novo morador, orientando sobre o acolhimento
institucional, normas internas, e demais orientagdes necessarias,

Acompanhar, os usuarios do servigo, em suas demandas externas junto aos
demais 6rgos e entidades da rede de protecio no territério, utilizando se do
veiculo da Instituigdo para deslocamentos e locomogio. Acompanhar os
usudrios em consultas médicas, atendimentos psicolégicos consultas
médicas, atendimentos psicolégicos cirurgias, cirurgias, e odontolégicos,
e/ou situagdes de emergéncias,

Alimentacio — 6 refei¢des oferecidas (Café da | Ofertar dieta balanceada aos residentes preparados pela Equipe de Nutrigio,

manhi / Lanche da manhi / Almogo / Café da respeitando suas diversidades, regionalizagdo.

tarde / Jantar ¢ Ceia)

Acompanhar as pessoas idosas residentes em
consultas, atividades externas,

Prestar servicos sociais orientando individuos, familias, comunidade ¢
instituicdes sobre direitos e deveres. Bem como auxiliar na construgdo do
Plano Individual de Atendimento dos acolhidos.

Realizar Servicos de apoio nas dreas de recursos humanos, administragio,
Atividades Administrativas finangas e logistica, atendem fornecedores ¢ clientes, fornecendo e
recebendo informacées sobre produtos e servigos, tratando de documentos
variados.

Proporcionar atividades culturais, lazer ¢ recreacdo, podendo acontecer
dentro ou fora da instituicdo “atividades internas e externas”, contribuindo
para a ampliacdo da vivéncia do 1novo, bem como resgatando memdrias de
atividades realizadas no passado, proporcionando melhor qualidade de vida
biopsicossocial ¢ cspiritual,

Atuar na gestio de rotinas ¢ equipes administrativas, sendo responsavel pela
aquisicdo de materiais e equipamentos e manutengoes, controle de recepgao
€ equipes de limpeza, contratagdo de fornecedores, aprovagido de
pagamentos para terceiros, acompanhamento de indicadores de resultados
além de apoiar as demais areas da organizagio.

Coletar informagoes relevantes no decorrer projeto, verificagio das metas
atingidas total ou parcial. Realizar pesquisa de satisfagdo com todos og

acolhidos.
CADUNICO - Cadastro BPC Manter atualizado a documentagio dos residentes, incentivando a cidadania.
Garantindo os direitos de cada acolhido. -

Assistente Social

Atividades culturais, lazer e recreagio

Atividades da Coordenacio

ljvaliacio Semestral e Final
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Comemoragies  diversas e festas de | Proporcionar vivéncias e integragiio entre os moradores ¢ colaboradores a
aniversario partir de comemoragdes.
Cuidados e rotina institucional Realizar nos cuidados didrios prestado ao moradores independente de grau

de dependéncia prezando sempre pelo conforto do residente.
Desligamento  de morador  (conforme Proporcionar o desligamento de morador de maneira humanizada, afim de

demanda) garantir a qualidade de vida do mesmo, apos saida da instituicio.
Educagdo Permanente Capacitar a €quipe contratada para garantir que todos compreendam as

metas, metodologias e procedimentos do projeto, assegurando a qualidade
na execucdo das atividades.
Realizar Atividades cognitivas e individuais ou em grupo, para auxiliar em
fungdes como: memoria, raciocinio, concentragdo, coordenacdo, etc,
Buscar por Editais — elaboragdo e submissio de projetos a fim de buscar
sustentabilidade do projeto:
Cumprir e fazer cumprir a legislagdo em vigor, elaborar relatorios
sistematicos de acordo com a legislagdo sanitaria. Contribuir para que o
Servigo de Enfermagem da institui¢do tenha sistema de referéncia previsto
para o encaminhamento imediato do idoso ag servigo de sande em caso de
intercorréncias clinicas ou quando o estado do idoso superar a capacidade
resolutiva da Instituigio. Contribuir na elaboragdo, execugio e avaliagdo do
plano de trabalho da ILPI que contemple as a¢des de saude, incluindo o
desenvolvimento dos Protocolos Operacionais Padrio (POP’s), referentes
as atividades de enfermagem, Responsabilidade Técnica junto ao Conselho
Regional de Enfermagem.
Subsidiar através da construgdo de relatorio multiprofissional (Assistente
Social e Psicdlogo), contendo informagdes de alguma pessoa idosa,
conforme solicitagdo determinador Orgaos, como MP, TJ, outros.
Atuar no atendimento ao dbito, acolhendo familiares ¢ demais residentes da
instituicio. Além de garantir / mediar acesso ao servio funerdrio e
sepullamento com dignidade.
Fisioterapeuta Realizar habilitagio funcional de acolhidos. Avaliar clientes ¢ paciente,
estabelecer diagndstico fisioterapéutico, implementar acdes de intervencio,
Ampliar os vinculos familiares Auxiliar para que as familias conhego de
perto o trabalho desenvolvido na instituicdo. Contando com a participacio
Fortalecimento de vinculo familiar dos Colaboradores da institui¢do, juntamente com a Equipe Técnica, para
promover o servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo para pessoas
idosas familiares, por meio de visitas internas na ILPI ou externa,
orientagdes e etc.
Realizar Consultas e tratamentos. Prescricio de medicamentos, exames,
vacinas e dietas especificas, Encaminhamento em especialidades.
Organizar os itens de todas as pessoas idosas acolhidas no guarda-roupas,
mesas de cabeceiras, bem como auxiliar na organizacio do ambiente
(espago fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento, grau de
] dependéncia, habilidades e interesses dos usudrios).

Planejamento (conforme demanda) Planejar, orientar e construir planos de trabalhos, projetos ¢ agdes presentes
¢ futuras, visando atingir um objetivo, reduzindo as incertezas inerentes ao
futuro, possibilitando a tomada de decisdes de forma antecipada sobre
—__ | situagdes que poderdo ocorrer. o

Promover a convivéncia mista  entre | Realizar através acessibilidade e estrutura fisica, em um ambiente que possa

Educador Social / Terapeuta Ocupacional

Elaborag¢io de Projetos

Enfermagem (Auxiliares, Técnicos,
Enfermeira)

Estudo psicossocial

Falecimento (conforme demanda)

Médico

Organizacio dos itens pessoais e coletivos das
pessoas idosas residentes

residentes de graus de dependéncia. favorecer a interacdo entre os residentes como preservacdo do hébitos e
cultua.

Promover atendimento humanizado ¢ Proporcionar a valorizagdo da autocstima atravds de cuidados dc higicnc ¢

valorizagio da autoestima dos residentes beleza. Auxiliando na construcdo Auxiliar na construgio da autonomia ¢ da

autogestdo dos usudrios.

Promover condigdes para independéncia e | Promover por meio de atendimentos individuais ou em grupos que
autocuidado promovam discussdo dc tomada dc decisdes da sua prépria rotina cm um

L ambiente coletivos, assim escuta dos seus desejos dentro do ambiente
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coletivo. Auxiliar de acordo com o Grau de Dependéncia das pessoas idosas
residentes em suas AVDs.
Informatizar o armazenamento referente as informacées dos atendidos de
todos os moradores acolhidos, contribuindo para eficiéncia e agilidade das
anotagoes necessarias de cada setor.
Promover atividades terap€uticas e preventivas com acolhidos. Resgate de
vinculos e ressignificagdo do ser. Bem como auxiliar na construgiio do Plano
Individual de Atendimento dos acolhidos. Acolhimento de queixas,
sentimentos e emogoes.

Prontudrio Eletronico

Psicologo

Reuniio de Diretoria

Reuniiio entre equipe técnica

Reunides com funciondrios ¢ técnicos

Atuar na elaboragdo, preparo e apresentacdo de pratos quentes e frios,
salgados e doces, assegurando a organizagiio da cozinha, qualidade no
preparo dos alimentos bem como a higiene dos equipamentos ¢ utensilios
utilizados e apoio ma construgdo do cardapio. Plangjar, organizar,
administrar e avaliar unidades de alimentacio e nutrigdo, efetuar controle

higiénico sanitario; elaborar carddpio semanal,
Executar servigos de Limpeza, Servicos Gerais/Conservacao o conservagio
de vidros e fachadas, limpam recintos e acessorios,
Realizar visitas externas para as pessoas idosas que passaram por consulta

medica e foi necessario a internagdo em ambiente hospitalar, bem como
visitas domiciliares a familiares das pessoas idosas acolhidas; ¢ / ou avaliar
possivel morador conforme solicitacdo de visita via fluxo de acolhimento.

Servico  de nutricio  (cozinheiras e
nutricionista)

Visitas domiciliares e / ou hospitalares

.

Descrigido das atividades esp ecificas do projeto
ATIVIDADES

Treinamento com a equipe contratada

OBJETIVO
Capacitar a equipe contratada para garantir que todos compreendam as
metas. metodologias e procedimentos do projeto, assegurando a qualidade
Na execugio das atividades,
Coletar informagges relevantes sobre a populagdo idosa nas secretarias ‘
municipais para compreender melhor as politicas publicas existentes e as
necessidades da comunidade idosa,

Realizar a coleta de dados em dreas do municipio ainda nao mapeadas,
garantindo que todos os territérios  sejam considerados na andlise
socioterritorial. o o
Processar e interpretar os dados coletados para identificar as principais
| necessidades e caracteristicas da populagio idosa, fundamentando 2
elaboragio de politicas publicas adequadas.

Elaborar ¢ apresentar ao Consclho Municipal da Pcssoa Idosa (CMI) um
relatério mensal detalhado, informando o andamento do projeto,
atividades realizadas e resultados obtidos.

| Produzir um relatério periodico para o financiador do projeto, detalhando
as atividades realizadas, o uso de recursos financeiros e os impactos
gerados.
Avaliagdo de desempenho pelo CMI | Submeter o projeto a uma avaliagio de desempenho pelo CMI_ garantindo
que as metas estdo sendo cumpridas e que o projeto esta atingindo seus
objetivos conforme o lancjado.

Levantamento dos dados nas secretarias

Levantamento dos dados nas dreas descoberta

Anilise dos dados

Relatério ao CMI

Relatério ao financiador do projeto
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Elaborag¢io de um documento tinico
de decisoes.

Criar um documento consolidado
resultados do projeto, servindo como

que retna todas as informagdes e
um guia para futuras agdes e tomada

Cronograma de atividades da instituicio

MESES "
L ATIVIDADES F|M ) AIMJ|J|Als|o]|N i{
|
Abrigamento (Conforme Demanda) X | X ( XX [|X|X|Xx|x X|X|X
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de lm XX |X|X|X|x|x X[ X|X|Xx
morador (Conforme Demanda)
Acompanhar as pessoas idosas residentes em consultﬂ XX | X|X|X|x|x|x XX |X|Xx
atividades externas e internas;
y— A
Assistente Social XXX |X|X|X|x]|x X | XX
Atividades Administrativas XX [X|X|X|X|x|x X X |[X
Atividades culturais, lazer e recreacio XX |X|X|X|x|x X X |X |Xx
Atividades da Coordenaciio T XX X |X|X|X|xX|x|x XW X
Avaliagfio Semestral e Final X X
CADUNICO - Cadastro BPC - Pessoa Idosa e deficiente X IX X |X|Xx|x |x |x X |X | X
(Conforme demanda)
Comemoragdes Diversas e Festas de Aniversirio XX |X |X |X |x X X [X |x |x
Cuidados e rotina institucional ?—)E%*X‘?Y_Xﬁﬁx*? ?? X
Desligamento de Morador (Conforme demanda) X Y?Tﬂ??? X | X ?
Educagiio Permanente X X X
Educador Social / Terapeuta Ocupacional XXX X [X|X|X|x|x|x|x
Elaboragio de Projetos “sempre que se fizer necessirio” XXX |X|X|X|X|Xx|x|x|x
Enfermagem (Auxiliares, Técnicos, Enfermeira) XX |X|X |X|x |x X |X |X |X
Estudo Psicossocial XX X |X|X|Xx|x|x X |[X |[X
Falecimento (Conforme demanda) XX X [|X|X|x|x |x X |X |X
Festa para aniversariantes XX |X |X |X|X|x|x X |X | X
‘jsioterapeuta XX X |X|X|X|x |x X | X ﬁ
8
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Fortalecimento de vinculo familiar X |X .........
= & HRREEE
Servigos gerais (limpeza) ......

Servigo de nutri¢dio (cozinheiras e nutricionista)

Organizagio dos itens pessoais e coletivos das pessoas ldosas
residentes

Planejamento (Conforme demanda)

Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de
dependéncia

Promover atendimento humanizado e valorizagio da
autoestima dos residentes

Promover condigdes para independéncia e autocuidado

IIIIII ]
Prontuirios Eletronico . .......
P P B [ 3
Reuniiio entre equipe técnica . .....
Reunides com funciondrios e técnicos ......
IIIIIIIIIIII

Visitas domiciliares e/ou hospitalares . XX |X|X|x!|x

Reunides da Diretoria

Cronograma de atividades especificas do projeto

MESES
ATIVIDADES JFMAMJJASOND
Treinamento com a equipe contratada X
Levantamento dos dados nas secretarias XIX[X|X|[x]|x

Levantamento dos dados nas dreas descoberta X X[X|x|x X

Anilise dos dados X|X| X
Relatério ao CMI ! X X

Relatério ao financiador do projeto

Avaliagiio de desempenho pelo CMI
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08 - RECURSOS HUMANOS N ECESSARIOS
* Profissionais que serdo custeados com o valor advindo desse Plano de Trabalho — FMIS - ITAU 2025

QUANT FUNCAO ESCOLARID CARGA SALARIO REFER. FONTE

ADE HOR. SEM. LIQUIDO | SALARIAL PAGADORA

d Agente de pesquisa | Ensino Médio 20 R$ 162500 | R$1.626,00 | FMIS - Edital
¢ Mapeamento Completo ITAU Viver Mais

1 Auxiliar Ensino 25 R$ 1.200,00 | R$1.626,00 [ FMIS - Edital
Administrativo Técnico ITAU Viver Mais

1 Coordenador de Mestrado 20 R$ 3.387,00 R$ 4.273,00 | FMIS - Edital
Projetos ITAU Viver Mais

1 Estatistico Mestrado Prestador de R$3.501,40 | R$5.501,40 | FMIS - Edital
Servigo ITAU Viver Mais

* Ref. Salarial: SINDICATO DOS EMPREGADOS EM TURISMO E HOSP DE RIB PRETO ¢ SINDICATO DAS

INSTITUICOES BENEFIC 'ENTES,

—

FILANTROPICAS E RELIGIOSAS DFE RIBEIRAO PRETO.

- Atividade o

Agente de pesquisa e Mapeamento

Responsavel pela coleta e organiza¢do de dados sobre a populagio ¢ o
territdrio, realizando entrevistas e observagdes para identificar necessidades
¢ condi¢dcs locais.

Auxiliar Administrativo

(Vinicius Contiliani Bisco Borges)

Coordenador de Projetos

(Flavio Tavares)

uma combinagio de fungdes operacionais e organizacionais.
| ——< “OMDINAGA0 de tungoes operaciona

Responsavel por executar atividades de apoio as rotinas administrativas de
uma organizagdo. Ele desempenha fungdes que garantem o bom
funcionamento do escritorio, apoiando outras dreas da empresa e
contribuindo para a organizagio do trabalho. As tarefas podem variar
conforme o porte ¢ a area de atuacdo da empresa, mas geralmente incluem

Responsavel por garantir que a coleta de dados seja realizada de forma
precisa e eficiente, monitorando as atividades da equipe de campo. Ele
asscgura que os padrdes de qualidade sejam seguidos, realizando auditorias,
resolvendo problemas e fornecendo feedback continuo para garantir a
integridade ¢ a confiabilidade das informagdes coletadas.

Estatistico

(A contratar — 2° SEM)

Responsavel por analisar e interpretar os dados coletados, aplicando
métodos estatisticos para gerar informagdes precisas ¢ relevantes. Ele cria
modelos ¢ relatorios que ajudam a identificar padrdes, tendéncias e
necessidades, contribuindo para a tomada dc dccisdes bascadas cm dados
coneretos no contexto do projeto. ]
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10 - FORMA DE EXECUCAO
Desenho do projeto
Trata-se de um projeto que sera desenvolvido na cidade de Serrana, S&o Paulo, Brasil. Os dados

serao coletados de fevereiro a Julho de 2025 e a analise dos dados coletados entre julho e setembro
de 2025. A amostra serd composta por pessoas a partir de 60 anos de ambos 0s sexos, residentes
em Serrana. Serdo coletados dados primarios, secundarios e terciarios divididos em duas etapas:
Fase 1 - coleta de dados primarios, secundarios e terciarios e Fase 2 — processamento € analise de
dados.

Fase 1: Coleta de Dados Primdrios, Secunddirios ¢ Tercidrios
O levantamento de dados secundarios e terciarios acontecera atraves de fontes de informagoes ja
disponiveis que possibilite a caracterizagio de idosos j4 rastreados dentro da rede de servigo, dentre
eles estdo: Censo IBGE que traz informagdes sobre o perfil demografico e socioecondmico do
municipio; dados do Cadastro Unico com dados de programas social do Governo Federal, dados
do Ministério da Educagdo/ INEP; dados do Ministério da Saide/DATASUS; dados das secretarias
ou departamento do proprio municipio encarregados do planejamento e das politicas de trabalho e
renda, assisténcia social, educagio e satde.
O levantamento de dados primérios acontecera atraves de contato direto com 400 idosos por
amostra de conveniéncia em 4reas sem cobertura dos servigos no municipio. Sera aplicado um
questiondrio semiestruturado com questdes para caracterizar a amostra avaliada com dados como:
idade, género, cor, situagdo do domicilio. Além disso, no questionario havera questdes sobre,
alfabetizagdo, se esti economicamente ativo, situagdo do domicilio, sobre a rede de protecio
social, habitos de lazer e hébitos de atividade fisica. Os participantes serio previamente
informados sobre os procedimentos que serdio realizados no projeto pra coleta de dados e
posteriormente solicitados a assinar o Termo de Consentimento, permitindo a obtengdo dos dados
para diagnéstico. Uma copia do mesmo ser disponibilizada para cada voluntario.

Fase 2: processamento e andlise dos dados

Sera utilizado o programa SPSS (SPSS for Windows — versdo 16.0 —SPSS inc.) para realizagdo de
todas as andlises estatisticas, ajustando o nivel de significAncia em 5% (p < 0,05). A analise
percentual pela area, grupo etaria e género ser4 realizada para identificacdo da distribui¢do de
idosos por area rastreada de acordo com a estrutura de diviso j4 existente no municipio. As demais
analises acontecer4 apos a identificagdo das maiores fragilidades no municipio ap6s discussio com

profissionais da rede de garantia de direitos e levantamento de hipéteses.
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11 - PUBLICO ALVO

Pessoas de ambos os sexos acima de 60 anos que estdo inseridas em servigos da rede de garantia
de direitos, estima-se que existem mais de 732 pessoas idosas inseridas em servigos como: CRAS,
CREAS, Estratégias de Saude da Familia, e Secretaria de educagio, segundo dados informais
coletados em reunides de rede. Além disso, uma amostra de conveniéncia de 400 pessoas serdo

avaliadas para caracterizar o perfil da populagio idosa em areas que ndo estdo cobertas pelo

Servigo.

12- METODO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
A avaliagdo dos dados sera realizada a principio pelos membros da equipe técnica responsaveis

pelo projeto e posteriormente exposto ao CMI para discussdo e levantamento dos determinantes
para elaboragdo documental. Além disso, existe um formulario de acompanhamento do proprio
conselho que ja ¢ realizado para avaliar o andamento de projetos que sdo executados pelas
instituigdes que trabalham com idosos no municipio, com dados do processo de realizagio
conforme planos de acdo.

A avaliagdo de resultado sera realizada através do alcance das metas programadas dentro do plano
de ag¢do da proposta conforme relatorios entregues semestralmente ao CML.

Sera utilizado o programa SPSS (SPSS for Windows — versdo 16.0 —SPSS inc.) para realizagio de
todas as analises estatisticas, ajustando o nivel de significancia em 5% (p < 0,05). A analise
percentual pela area, grupo etaria e género sera realizada para identificagdo da distribuigdo de
1dosos por area rastreada de acordo com a estrutura de divisdo ja existente no municipio. As demais
analises acontecers apos a identifica¢do das maiores fragilidades no municipio apos discussio com

profissionais da rede de garantia de direitos e levantamento de hipoteses

13- GESTAO DE RISCOS
1. Identificac@io de riscos

O primeiro passo ¢ identificar possiveis riscos que podem impactar o projeto, tanto internos quanto
externos. Esses riscos podem incluir, por exemplo, dificuldades na coleta de dados, resisténcia da
comunidade idosa, falta de engajamento das secretarias municipais, ou até mesmo problemas de
financiamento. Além disso, questdes como desastres naturais ou mudangas nas politicas publicas
também podem representar riscos significativos.

2. Analise e avaliagio de riscos

Uma vez identificados, é preciso analisar e avaliar o impacto e a probabilidade de cada risco

ocorrer. A analise envolve determinar quais riscos sdo mais criticos para o andamento do projeto
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€ quais podem ter um impacto maior nos seus resultados. Por exemplo, a falta de dados completos
ou a baixa adesdo dos idosos ao diagnostico podem comprometer a qualidade das informagdes

coletadas e, consequentemente, a eficacia das politicas publicas planejadas.

3. Desenvolvimento de estratégias de mitigacio

Para cada risco identificado, devem ser desenvolvidas estratégias de mitigagio para reduzir ou
evitar o impacto. Algumas estratégias incluem:

. Treinamento continuo da equipe para garantir a competéncia na coleta e analise de dados.
. Engajamento com lideres comunitarios e organizag¢des locais para aumentar a confianga da
populagdo idosa no projeto e incentiva-los a participar.

. Parcerias com outras entidades para garantir recursos financeiros adicionais e
diversificados, reduzindo o risco de escassez de fundos.

. Planejamento contingencial para situagdes imprevistas, como mudangas nas condigdes

politicas ou econdmicas que possam afetar o andamento do projeto.

14. PARCERIAS E ART ICULACAO INTERSETORIAL
Criamos parcerias ao longo do tempo em todas as secretarias e servigos que trabalham na garantia

de direitos, Ministério Publico, Promotoria, OAB, Conselhos de Direitos e Servigos de Sauide,
sendo uma importante parceira na idealizagdo e execugdo de estratégias de relevancia publica ¢
social fortalecendo a rede de servigos para a Pessoa Idosa. Essas parcerias, inserem ferramentas
para execugdo do projeto proposto através do acesso a dados que sdo absorvidos por esses servigos
¢ secretarias € com isso se articulando com o planejamento da politica municipal da pessoa idosa

dando subsidios para tal.

1S. IMPACTO SOCIAL
a. Reducdo da vulnerabilidade social da populacio idosa:

Ao identificar as necessidades e as vulnerabilidades da populagio idosa, o diagnostico possibilita
a criagdo de estratégias mais eficazes para combater a exclusio social e melhorar as condigoes de
vida dessa faixa etaria. Isso pode resultar em politicas publicas mais eficazes, que garantam acesso
a servigos de satide, moradia digna, e redes de protecdo social, reduzindo a marginalizagdo e o
isolamento dessa populagio.

b. Fortalecimento da coesio social

A realizagio do diagnostico contribui para a construgdo de um ambiente mais inclusivo, onde a

populagio idosa é considerada nas decisdes sociais, econdmicas e politicas. Isso promove uma
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maior coesdo social e intergeracional, onde diferentes faixas etarias convivem e se ajudam
mutuamente, fortalecendo os lagos comunitérios.

¢. Promog8o da autonomia e independéncia dos idosos

Com o mapeamento das condigdes de vida e das necessidades dos idosos, o diagnéstico pode
resultar na implementacao de politicas publicas que promovam o envelhecimento ativo, a melhoria
da mobilidade, e a autonomia da populagdo idosa. Isso pode levar a um aumento da qualidade de
vida dos idosos, permitindo-lhes viver de forma mais independente e participar de maneira mais
ativa na sociedade.

d. Melhoria no acesso a Servigos essenciais

O diagnostico socioterritorial mapeia dreas carentes de Servigos essenciais como saude, transporte,
educagdo e seguranga. Com essa informag@o, ¢ possivel otimizar a alocagdo de recursos publicos
e direciona-los para as regides que mais precisam, garantindo que os idosos tenham o acesso
adequado a servigos essenciais que impactam diretamente seu bem-estar e qualidade de vida.

e. Atencdo a desigualdades territoriais

Muitas vezes, os idosos enfrentam desigualdades territoriais, como a falta de acessibilidade em
areas mais periféricas ou rurais. O diagndstico socioterritorial permite identificar essas
desigualdades e cria oportunidades para mitigar essas disparidades, promovendo uma distribuigio
mais equitativa dos Servigos e recursos para todas as areas do municipio, independentemente da
sua localizagdo.

f. Enfrentamento de preconceitos e estigmas

Ao focar nas questdes que afetam a populagdo idosa, o projeto contribui para aumentar a
conscientizagdo sobre os direitos e as necessidades dos idosos, combatendo estigmas e
preconceitos relacionados a velhice. Isso pode gerar uma mudanga cultural, em que os idosos sio
respeitados e valorizados como cidadios plenos, promovendo uma sociedade mais justa e
inclusiva.

g. Fortalecimento de politicas publicas direcionadas

Um diagnostico bem executado fornece dados precisos que permitem que politicas publicas sejam
formuladas de forma mais eficaz. Isso pode levar a uma melhor distribui¢do de investimentos em
areas essenciais, como a saude publica, a infraestrutura urbana (acessibilidade), e os Servigos

sociais, beneficiando diretamente a populagdo idosa e reduzindo as desigualdades sociais.

h. Engajamento e participacio social
O projeto permite envolver os proprios idosos no processo de diagnostico, dando voz a essa

populagdo e garantindo que suas necessidades sejam ouvidas e atendidas. Isso fortalece a
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participagio cidadd e a democracia local, pois permite que os idosos se sintam mais empoderados
e incluidos nas decisdes politicas que afetam suas vidas.

i. Impacto na saude publica

Ao identificar as necessidades de saude e os desafios enfrentados pela populagdo idosa, o
diagnéstico pode gerar melhorias significativas nos servigos de satde publica, como o aumento da
oferta de servigos geridtricos, programas de prevengio de doengas e promogio da satde mental.
Esses servigos ajudam a melhorar a saude fisica e mental dos idosos, reduzindo a pressdo sobre o
sistema de satide no futuro.

j. Fomento 3 solidariedade intergeracional

A partir do diagnostico socioterritorial, podem ser criados €spagos e iniciativas que promovam a
interagdo entre diferentes geragdes, como programas de voluntariado, eventos culturais e acoes
comunitarias. Isso pode fortalecer a solidariedade intergeracional, gerando beneficios para todas

as faixas etarias, como a troca de saberes e a diminui¢do do isolamento social dos idosos.

16. PUBLICIDADE E DIVULGACAO

A empresa Conecta — Inteligéncia e Solugoes é uma recente parceira da Institui¢do e esta como
responsavel pelo processo de comunicagio dos trabalhos desenvolvidos €, consequentemente fara
todo processo de divulgagio do trabalho realizado no projeto através de midias sociais e demais

meios necessarios pra comunicag¢ao.

17. SUSTENTABILIDADE
a. Sustentabilidade financeira

Para que o projeto continue a ser executado ao longo do tempo, ¢ necessario garantir um
financiamento constante e diversificado. Isso ser4 feito atraves de:

» Captaciio de recursos privados: Empresas e iniciativas privadas podem ser envolvidas por
meio de responsabilidade social corporativa, contribuindo com financiamento ou infraestrutura.

b. Sustentabilidade social

* Capacitac¢iio local: Investir na formagio de lideres comunitarios, trabalhadores da saude e
servigos sociais, de modo que possam dar continuidade as agdes do projeto apods sua
implementagio inicial.

* Empoderamento da populagio idosa: O projeto deve envolver ativamente os idosos,
promovendo sua autonomia e participagdo em decisdes sobre suas proprias vidas e sobre as

politicas publicas que afetam a comunidade.
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e Criagiio de redes locais de apoio: Incentivar a formagdo de grupos ou associagdes de idosos
€ a colaboragio entre diferentes partes da comunidade (governo, empresas, ONGs, grupos de
moradores), criando um ambiente colaborativo e solidario que suporte as ag¢des do projeto no
futuro.

c. Sustentabilidade ambiental

Embora o foco principal do projeto seja a populagio idosa, ele também deve considerar o impacto
ambiental de suas agdes, garantindo que a implementagdo das politicas e agdes propostas seja
realizada de maneira a nio prejudicar o meio ambiente, mas sim promovendo a qualidade de vida
de maneira equilibrada. Algumas agdes para garantir a sustentabilidade ambiental podem ser:

e Infraestrutura acessivel e ecologica: Ao projetar melhorias de acessibilidade (como rampas,
calgadas, transporte adaptado), considerar o uso de materiais sustentaveis e eficientes.

e Promog¢io da mobilidade sustentavel: Incentivar a criagdo de transporte publico, bicicletas
ou caminhadas, reduzindo o impacto ambiental e promovendo a saude fisica dos idosos.

d. Sustentabilidade institucional

Para garantir que o diagndstico socioterritorial tenha continuidade, € importante que o projeto se
integre de forma estrutural e institucional a gestdo publica e a outras politicas sociais:

* Integracio com politicas publicas existentes: O diagnéstico socioterritorial ndo deve ser um
projeto isolado, mas sim um elemento integrante de politicas publicas mais amplas voltadas para
a populagao idosa, como politicas de satde, assisténcia social e educagdo.

e Monitoramento e avaliacio continuos: Implementar sistemas de monitoramento e
avaliacdo que permitam acompanhar o progresso do projeto ao longo do tempo e fazer ajustes
conforme necessario, garantindo a adaptagio as mudangas sociais, econdmicas e demograficas.

e Engajamento de liderangas politicas: Garantir o compromisso de gestores publicos locais e
outras autoridades na continuidade das agdes do projeto, criando um compromisso institucional de
longo prazo.

e. Sustentabilidade de dados e conhecimento

O diagnostico socioterritorial geéra uma grande quantidade de dados e informagdes sobre a
populagio idosa, que devem ser preservados e atualizados ao longo do tempo para assegurar que
as politicas e agdes continuem sendo baseadas em informagdes precisas.

* Cria¢io de bases de dados sustentaveis: Organizar os dados de forma acessivel e garantir
que possam ser atualizados periodicamente, alimentando processos de planejamento- futuro e

ajudando na tomada de decisdes. o A
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e Compartilhamento de conhecimento: Garantir que os resultados do diagnostico e as boas
praticas sejam compartilhados com outros municipios e entidades, criando uma rede de
aprendizado continuo.

f. Sustentabilidade cultural e de sensibilizacio

E fundamental que o projeto também seja capaz de promover uma mudanca cultural nas
percep¢des da sociedade sobre o envelhecimento e a populagdo idosa, para que as agdes tenham
impacto a longo prazo. Isso pode incluir:

e Campanhas de conscientizagiio sobre os direitos dos idosos, combatendo estigmas e
preconceitos em relagdo ao envelhecimento.

e  Educacio intergeracional para promover a integragdo entre diferentes geragoes e sensibilizar

tanto os mais jovens quanto os mais velhos sobre a importancia de respeitar e apoiar os idosos.

18 - PRESTACAO DE CONTAS / TRANSPARENCIA
A prestagdo de contas mensal sera realizado mensalmente ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa

de Serrana (CMI) ¢ um processo essencial para garantir a transparéncia e o acompanhamento
continuo das a¢des do projeto de diagnéstico socioterritorial da populagdo idosa. A cada més, a
equipe responsavel pelo projeto apresenta a0 CMI um relatério detalhado sobre as atividades
realizadas, os recursos financeiros utilizados e os resultados alcangados. Esse relatorio inclui
informagdes sobre as acdes executadas, as despesas com os recursos, os impactos gerados ¢ os
desafios enfrentados, além de eventuais ajustes realizados para melhorar a execugo do projeto. A
prestagdo de contas mensal permite a0 CMI monitorar o progresso do projeto, fazer sugestdes e
garantir que os recursos sejam aplicados de forma eficiente, assegurando que as agdes estejam
alinhadas com as necessidades da populag@o idosa e com os objetivos estabelecidos. Esse processo

de acompanhamento e transparéncia € fundamental para o sucesso e a continuidade do projeto.

19 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS - ANUAL

ESPECIFICACAQ VALOR %

Recursos Humanos R$ 157.497,60 82,8

b

Despesas com consumo = =

Prestagiio de servigos R$ 8.982,00 4.7

Equipamentos R$ 14.020,40




.

b

Casapos
VELHINHOS

DYE SERRANA

ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro
CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366
CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscrigiio Estadual — Isento
E-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com

Fundo M. do Idoso R$ 9.500,00 5

TOTAL R$ 190.000,00 100

20 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO TOTAL (PARCELA UN ICA) - RS$ 180.500,00

Janeiro

180.500,00

21. RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

21.1 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL(s) TECNICO (s)

Lino

Nome: Jaqueline Aparecida da Silva dos Reis

CPF: 341.169.168-97

Cargo ou

Fungdo: Assistente Social

RG n°® 41.836.661-5

Cargo ou Fungio: Assistente
Social

Endereco residencial: Rua dos Estudantes, 386

Municipio/UP: Serrana-SP

E-mail: jaquelinelove22@gmail.com

CEP.
14.150-000

DDD-Telefone
Fixo 3987-1366

DDD- CELULAR (16)99239-
4419

21.2 - RESPONSAVEL(s) TECNICO (s) SUBISTITUTO

Nome: FLAVIO TAVARES VIEIRA

CPF: 414.696.498-96

Cargo ou

Projetos

fungdo: Coordenador de

RG n°® 47.949.487-3

Cargo ou Fungdo: Coordenador de

Projetos

Enderego residencial: Rua dos Estudantes, 386

Municipio/UP: Serrana-SP

E-mail: flavio.t.vieira@gmail.com

CEP.
14.150-000

DDD-Telefone
Fixo 3987-1366

DDD- CELULAR (16)994237792
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21. 3 - IDENTIFICACAO DO COORDENADOR (A)

Nome: Marcelo Pereira de Andrade CPF: 002.833.656-92
Cargo ou Fungdo: RG n®: Tempo na Fungio: 5 anos
Coordenador

Endereco residencial: Rua Luis Borim, 35, JD Bela Vista Municipio/UF: Serrana -SP

E-mail: mpandrade.3@hotmail.com

CEP. DDD-Telefone Fixo DDD - CELULAR
14.150-000 (16)39871366 (16)991746831

Na qualidade de representante legal da Organizagio da Sociedade Civil, declaro, para fins de prova
junto a Secretaria de Assisténcia Social, para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste
impedimento a realizagdo deste termo oy qualquer instrumento legal na forma deste plano de
trabalho.

Serrana, 23 de Janeiro de 2025
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ANALISES

FUNDO MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA DE SERRANA

( ) APROVADO ( ) REPROVADO

Serrana, /. /

Assinatura

—

CMPI - Conselho Municipal da Pessoa Idosa de Serrana, conforme ATA N°
( ) ADITIVO () PLANO DE TRABALHO
() APROVADO ( ) REPROVADO

Serrana, / /

Assinatura
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ANEXOS

SOBRE A ORGANIZACAO ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA

. DESCRICAO DA ORGANIZACAO
A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana foi fundada em 1974 e desde entdo tem se dedicado

a oferecer cuidados e apoio a populagio idosa da cidade de Serrana, no estado de Sio Paulo. A
institui¢io faz parte da rede de garantia de direitos da pessoa idosa no municipio, desempenhando
um papel essencial na protegéio e promog¢ao dos direitos dessa faixa etaria

Tipificada como um servigo de alta complexidade, a Casa dos Velhinhos atende idosos que
necessitam de cuidados constantes e especializados, oferecendo nio apenas abrigo e alimentagio,
mas também assisténcia médica, psicolégica e social. Sua missdo € garantir o bem-estar, a
dignidade e a qualidade de vida de seus residentes, com uma equipe qualificada e estrutura
adaptada as necessidades dessa fase da vida.

Além do cuidado fisico e médico, a instituigdo promove atividades de socializagdo e lazer,
buscando incentivar a autonomia e a integra¢io dos idosos a comunidade. A Casa dos Velhinhos
de Serrana se destaca como um importante servigo de amparo a populagdo idosa, alinhada com as
politicas publicas de prote¢do aos direitos dos idosos e comprometida com a melhoria das

condigdes de vida dessa populagio.

@ METAS DA OSC
As metas da Associacdio Casa dos Velhinhos de Serrana estio voltadas para o bem-estar, a

dignidade e a qualidade de vida dos idosos que nela residem, buscando sempre melhorar os
servigos prestados e a integragdo dos moradores 3 comunidade. Algumas das principais metas da
OSC (Organizagio da Sociedade Civil) incluem:

1. Garantir o acolhimento digno e seguro: Prover abrigo e cuidados de satide adequados
para todos os idosos, assegurando um ambiente seguro, confortavel e que respeite a
individualidade de cada residente.

2. Oferecer cuidados especializados: Continuar a promover cuidados médicos, psicolégicos
¢ de enfermagem adequados s necessidades de cada idoso, com foco na manutengdo da saude e
bem-estar fisico e emocional.

3. Promover a socializagio e atividades de lazer: Fomentar a integragdo entre os moradores
por meio de atividades recreativas, culturais e de socializagdo, como aulas de artesanato e pintura,

buscando manter os idosos ativos e estimulados.
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4. Aprimorar a capacitagio da equipe: Investir na formagéo continua da equipe de

profissionais, garantindo que os cuidados prestados sejam de alta qualidade e atendam as
necessidades especificas de cada idoso.

5. Fortalecer a rede de apoio: Trabalhar em colabora¢io com o CREAS e outros servigos
sociais, garantindo o acesso dos idosos aos direitos e Servigos previstos pela rede de protecdo e
assisténcia social.

6. Manter a sustentabilidade financeira da instituicfio: Buscar recursos e parcerias que
permitam a manutengio e expansao dos servigos, visando a sustentabilidade a longo prazo da
institui¢do e a continuidade do atendimento.

7. Dobrar a capacidade de atendimento: A Casa dos Velhinhos de Serrana esti em reforma
€ tem como objetivo expandir suas instalagdes para dobrar sua capacidade de atendimento,
passando de 28 para 56 idosos. Essa expansdo visa atender a uma demanda crescente e
proporcionar um ambiente ainda mais adequado e acolhedor para os idosos da regido.

Essas metas visam assegurar que a Casa dos Velhinhos de Serrana continue a ser um espago de
acolhimento, cuidado e respeito para os idosos, promovendo qualidade de vida e o pleno exercicio

de seus direitos.

o ESTRUTURA FiSICA
A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana conta com uma estrutura propria, cuidadosamente

planejada para atender as necessidades dos idosos. A instituigdo possui seis qQuartos, sendo que
cada um deles ¢ equipado com dois banheiros, proporcionando mais conforto e privacidade aos
moradores. A infraestrutura ¢ adaptada para garantir a Seguranca e o bem-estar dos idosos, com
espagos amplos e acessiveis, além de areas comuns para socializagio e atividades recreativas. Essa
configuragdo visa oferecer um ambiente acolhedor e adequado, com cuidados especializados, em

um local que promove qualidade de vida e autonomia,

o EQUIPAMENTOS

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana dispde de uma infraestrutura bem equipada para
atender de forma adequada seus 28 moradores. A institui¢io possui 28 camas, garantindo que cada
idoso tenha seu espago individual. O refeitorio & amplo, com capacidade para acomodar todos os
residentes, proporcionando refeicdes em um ambiente confortdvel. A cozinha é bem estruturada,
garantindo a preparagio de alimentos de qualidade para os moradores.

Além disso,
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dos idosos. A instituicdo também oferece materiais para aulas de artesanato e pintura, promovendo
atividades terapéuticas e recreativas que estimulam a criatividade e o bem-estar.

A sala ampla com TV e sofis oferece um espago aconchegante para o lazer e a socializagdo dos
residentes. Cada quarto é equipado com TV, proporcionando momentos de entretenimento
individualizados. Para a gestdo da instituicdo, ha um escritério com computadores, e a enfermagem
¢ devidamente equipada para prestar cuidados médicos e acompanhamento diario dos moradores.
A estrutura é projetada para proporcionar um ambiente acolhedor e completo, atendendo as

necessidades dos idosos com cuidado e respeito.

. FORMA DE ACESSO
O acesso a Associacdo Casa dos Velhinhos de Serrana é realizado através do CREAS (Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social), apds uma avaliagdo detalhada da rede de servigos
sociais do municipio. Esse processo segue um fluxo determinado para o acolhimento, garantindo
que os idosos sejam encaminhados de forma adequada e conforme suas necessidades especificas.
O CREAS realiza a triagem e a avaliagdo dos casos, considerando fatores como a condigdo de
satide, a vulnerabilidade social e a auséncia de rede de apoio familiar. Somente apos essa analise
€ que o idoso ¢ direcionado para a institui¢do, assegurando que o acolhimento seja feito de forma
responsavel, respeitando os direitos da pessoa idosa e as diretrizes estabelecidas pelo sistema de

assisténcia social.

) CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA OSC
A Associagio Casa dos Velhinhos de Serrana tem capacidade para atender até 28 idosos,

oferecendo cuidados especializados em um ambiente seguro e acolhedor. A instituigio
proporciona aos residentes uma infraestrutura adaptada as suas necessidades, com uma equipe de
profissionais capacitados para fornecer assisténcia médica, psicologica e social. Com essa
capacidade de atendimento, a Casa dos Velhinhos busca garantir que todos os idosos recebam
atengdo individualizada, respeitando sua dignidade e promovendo sua qualidade de vida, dentro

de um espago que favorece tanto o bem-estar fisico quanto emocional.




